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Thibaut Fournier Montgieux

Edito

Tout au long de l'année 2018, en
collaboration avec le SIMOUV,
nous avons apporté notre exper-
tise, regard et connaissance
pour améliorer la mobilité des
administrés de nos deux agglo-
mérations.

L'ensemble de nos collabora-
teurs, concentrés sur leurs
missions, ont travaillé sur des
projets pour garantir des trans-
ports ponctuels aux scolaires et
aux actifs, offrir des solutions de
mobilité accessibles a tous aussi
bien sur le plan tarifaire que du
service (PMR et seniors] et
apporter des innovations pour
augmenter la fréquentation.

L'année a également été
marquée par la mise en place
d’un nouveau systeme de billetti-

que, destiné en partie a faciliter
les déplacements intermodaux
sur Llensemble du territoire
régional.

Dans la continuité, nous avons
accompagné la décision du
SIMOUV concernant la gratuité
des moins de 18 ans, en lancant
le Pass & Go.

Nous avons enfin piloté plusieurs
expérimentations pour imaginer
de nouvelles offres, dont les
lignes U et Luciole sont les
exemples les plus marquants.

Les attentes en mobilité de nos
clients évoluent et nous souhai-
tons la co-construire avec
chacun d’entre vous.

Thibaut Fournier Montgieux
Directeur

Projet d’entreprise

Une nouvelle billettique

Plus robuste et stable, la billetti-
que Conduent, retenue par le
SIMOUV, apporte de nouvelles
fonctionnalités  au réseau
Transvilles, dont la télé-distri-
bution et le déploiement de
nouveaux canaux digitaux.

La mise en place de la carte
Pass Pass a permis d'adapter la
grille tarifaire, avec l'apparition
de supports payants : le billet
sans contact rechargeable & 20
cts, pour les usages occasion-
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vendu plus cher pour limiter ces
achats de derniere minute qui
impactent la vitesse commer-
ciale et la ponctualité.

Dés le 9 juillet
pPQSS pass

VOUS FAIT VOYAGER !

Pass Pass en chiffres

30 000 cartes fabriquées et

expédiées les semaines
précédant le lancement.

]30 bus urbains équipés de

nouveaux valideurs.

60 cars affétés équipés.

30 tramways équipés.

Le 9 juillet 2018, la nouvelle billettique Pass Pass était lancée sur le Valenciennois, 20 :
ans aprés la mise en place de la Transcarte. hels f la carte nominative 4 4 . W
Cette nouvelle solution repose sur un systéme sans contact et est interopérable avec euros. e

p - e Ces mesures visent a inciter les
les autres réseaux de transports labellisés Hauts-de-France Mobilité Pass Pass. s B anessns s EEmnTsar

64 distributeurs automatiques
de tickets complétement
renouvelés sur l'ensemble des
stations tram.
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Pendant plus d'une année, tous
les départements de l'entreprise
ont été mobilisés pour réaliser
dans les temps ce changement.
De Vlinstallation des équipe-
ments informatiques au cablage
des véhicules, en passant par la
formation des conducteurs et
des chargés de clientéle, tout le
monde a été impliqué.

Une vaste campagne de commu-
nication a été réalisée en
affichage, en radio et sur le
terrain.

2 - Transvilles - CTVH
Rapport d’activité 2018

Des équipes munies de tablettes
tactiles sont allées a la
rencontre des clients pendant
plusieurs semaines pour les
informer et les aider a faire leur
demande de nouvelle carte.
Grace au travail des intérimaires
pendant tout le mois de juin,
l'ensemble des clients avaient
leur nouvelle carte Pass Pass,
dés son lancement le 9 juillet.

leurs supports.

Parallélement, le titre & bord
nommé le TransExpress est
valable immédiatement et est

FAITES VITE VOTRE DEMANDE DE PASS PASS.
5.com

s
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4116 Transvilles
P

2 agences commerciales
équipées de nouveaux termi-
naux de vente.

80dépositaires équipés de
nouveaux terminaux de vente.

25 controleurs équipés de
nouveaux outils de vérification.

70 véhicules TPM-R équipés.

3 distributeurs de monnaie
installés pour la caisse des
conducteurs.
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@~— Novembre 2018 - Lancement de la T2Bus
Offre de transport (t2Bus

Les aménagements de l’année

Suite aux problemes techniques chaque station, un arrét de bus a été
récurrents sur la ligne T2 causés par matérialisé avec une identité visuelle
les défaillances du systéme de sécuri- propre a la T2Bus. En heures de
té KFS, qui entrainaient d'importants pointe, les clients ont toutes les 12

Les principaux changements d’offre prévus initialement a la DSP ont été réalisés en retards et une fréquence de 24 mn,  mn, un bus ou un tram.
: P i ; ‘ ; . nous avons décidé de changer le
2.01 6et2017.En 20.1 8,‘une tre{ntﬁalr)e d ajusttier‘r)ents.(modlf.lcatlpn d’horaires ou adapta tesmlious e (3 ape TE A Clirencsan.  Paur Miiormer les dfsws, i e
tion de parcours suite a des déviations) ont été réalisés en janvier et septembre. Les pour réduire les temps de parcourset  emailings, des publications sur les @
moyens ont surtout été alloués a la billettique et aux lancements de 4 grands projets. o F"”Tet‘?“e”t le nammbre: de rames reﬁﬁ“" sociaus et sur i site oot efe i
en circulation. publiés. L N

Les clients peuvent rejoindre  De plus, le 5 novembre, toute la
UUniversité depuis le Boulon, en journée, des équipes terrain sont

Juillet 2018 - Lancement de la BRT sur la ligne de tram T2

¢ faisant une correspondance & allées a la rencontre des clients pour
5" Dans le cadre des travaux du  Parallélement, la ligne de Tram T1a Pont-Jacob, Gare ou Clémenceau. les penselgner, Un marquage spéci- . 5
p— m:::,,:::" contournement Nord, des aména- été renforcée entre Anzin Hotel de fique E,] été realisé er] Stat_'on avec des T § e e
TS gements de voirie conséquents ont  ville et I'Université pour faciliter les Pour faciliter les correspondances, ~ Ppochoirs et bombes a craie. :
@ — . été réalisés sur la commune de  correspondances avec la BRT et des courses supplémentaires ont été
wkmminmmonoms  Bruay-sur-UEscaut, au niveau du  maintenir la fréguence sur le tronc injectées sur la ligne T1. Leq JrnaiicEs pATIeS Gans |8 presse

Pont de Bruay, nécessitant l'arrét

commun.

et nos différentes actions de commu-

Parallélement, le lundi 5 novembre, & nication ont permis aux clients de trés

de la ligne de tram pendant Pour informer au mieux nos clients, A PARTIR DU 8 JUILLET 2018 ) A . ; :
. . - - la rentrée scolaire, pour garantir une vite comprendre les solutions appor-
plusieurs semaines. nous avons choisi de décliner notre — fre de 12 ' la liane T2 taas
A partir du 9 juillet et jusqu'a fin information voyageur sur tous les LES BUS RELA'S — rreenc:‘z(:tnzeétz mir:r:af\u;l:celsg;\fec diz
ao(t, des bus relais ont été mis en canaux (terrain, affichage véhicule s
v v ’ — bus. Le long du tram, en face de
place sur l'ensemble de la ligne. supports digitaux, etc.]. REMPLACENT E — g e
Un arrét de bus a été installé a Dans tous les trams, des affiches I.E TRAMWAY iy

proximité de chacune des stations
de tram pour faciliter le déplace-
ment de nos voyageurs.

Des arréts de substitution ont été
mis en amont et aval de la zone de
travaux. La période retenue pour les
travaux de voirie, pendant les
vacances scolaires, a eu l'avantage
de concerner une clientéle plus
retreinte.

ont été disposées pour informer les
clients des changements d’arréts.
Un affichage en station a également
été réalisé. Dans les arréts proches
de la zone de travaux, des
marquages au sol ont été dessinés
avec des bombes a craie pour orien-
ter les clients vers les stations de
substitution.

Septembre 2018 — Lancement de la ligne U

"lensvi\les e RATE
-

A la demande du SIMOUV, nous
avons mis en place une ligne
express entre Denain et l'Université
avec deux départs le matin et deux
retours le soir. La ligne part du
parking P+R Denain Bellevue et
reprend le trajet de l'ancienne ligne
Transesco.

Son offre a été pensée pour
permettre une arrivée a l'Université
a 8h et 9h et deux départs a 17h et
18h. Ce service a été baptisé « ligne
U ».

ANDRE PARENTY

LIGNE DE SOIREE BY TRANSVILLES

Decembre 201 8 Creatlon de Ia ligne de soirée Luaole by Transwlles

Lancée le 3 décembre 2018, cette été habillé de magnets réfléchis-
L/

nouvelle offre de mobilité concue sants. Une campagne de communi- LUCi,éﬁLE

pour desservir en soirée l'Université cation décalée pour parler au public

et le centre-ville de Valenciennes jeune a été concue et relayée sur le
s'adresse  essentiellement aux site internet, les réseaux sociaux et ”’_E
étudiants du ressort territorial. auprés des abonnés Transvilles.

Né d'une demande de l'Université, La ligne Luciole fonctionne 7 jours
ce nouveau service a été testé début sur 7 de 21h30 a 1h du matin, et est
septembre dans le cadre de la  accessible avec tous les titres de ’_ E

soirée de lancement du nouveau transports Transvilles. .
=

nom de Llétablissement. Cette -2 ligne de soirée Luciole prolonge la vie

. ) etudiante tous les soirs de PALE(ER ]
expérimentation grandeur nature a
permis de valider les arréts et les
temps de parcours en soirée. Elle
dessert Famars université, Chemin
Vert, Vosges (arrét long du tram),
Cardon, Harpignies et Valenciennes
gare (arrét long du tram).
Pour identifier ce nouveau service,
une identité visuelle propre a été
réalisée. Chaque arrét a été maté-
rialisé avec des poteaux spécifiques
réfléchissants. Le bus a également

Transvilles - CTVH - 5
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Relation clients

Pass&Go, la gratuité des moins de 18 ans

Votée le 13 juillet 2018, par les élus du SIMOUV, la gratuité des moins de 18 ans a
été mise en place a partir du 1er septembre 2018.
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Cet abonnement a destination des
moins de 18 ans, offre la gratuité
des transports entre le Ter
septembre et le 31 aolt, a tous les
jeunes des deux agglomérations
nés apres le 1er septembre 2000,
en échange d'une inscription en
ligne et de 20 euros de frais de
dossier.

Pour rester dans la lignée de Pass
Pass, le nouveau nom de la billetti-
que, ce nouvel abonnement des
moins de 18 ans a été nommé :
Pass & Go pour exprimer a la fois la
carte et la liberté de mouvement.

Nous avons réalisé prés de 19 000
cartes a fin 2018, soit 40% de plus
que l'année précédente en termes
d’abonnements scolaires subven-
tionnés et non subventionnés. Plus
de 15 000 personnes ont payé
directement en ligne.

Pour garantir les délais, nous
avons proposé au SIMOUV, une
inscription intégralement en ligne,

en adaptant le module d’inscription
aux cartes scolaires. Ainsi, les
clients remplissaient un formu-
laire, payaient en ligne et
recevaient leur carte chez eux.
Nous avons alimenté une page

Pres de 57% des
jeunesde 11 a
17 ans du terri-
toire ont fait leur
demande de
carte Pass & Go.

internet dédiée sur notre site avec
toutes les informations utiles.
Cette page a été vue 73 390 fois
entre juillet et fin décembre par 45
922 personnes différentes. Nous
avons également créé un centre
d’appel dédié pour renseigner les

clients dans leur démarche.

Une campagne sur les réseaux
sociaux (Facebook, Snapchat et
Instagram) a été lancée entre fin
aolt et mi-septembre. Elle a
touché plus de 100 000 personnes
sur les deux agglomérations
(jeunes entre 13 et 18 ans et
adultes de 35 a 55 ans), de maniére
précise. Elle venait en complément
d'un plan de communication
comprenant de la radio, de
l'affichage et des emailings @ nos
abonnés.

Le Pass & Go a eu un impact direct
sur les abonnements mensuels et
annuels destinés aux scolaires et
sur la vente des titres unitaires (T1,
T2 et T10). Ces derniers sont trés
utilisés par les jeunes empruntant
les transports en commun unique-
ment pour leurs loisirs.

Transvilles - CTVH - 7
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Service A
Sondages et enquétes

Le Marketing

Nos clients sont demandeurs de plus d’informations pour faciliter leur déplacement. Pour

- Un audit sur le transport a la
demande pour le rendre plus

Plusieurs audits et analyses ont été - Un rapport sur l'usage du digital
réalisés au cours de l'année, pour par Transvilles réalisé avec

A U'été 2018, nous avons intégré une
plateforme d’emailing, pour envoyer
de maniére ciblée des informations
commerciales a nos clients, notam-
ment dans le cadre de la gratuité
des moins de 18 ans, des change-
ments de réseau (T2Bus) et pour
annoncer des nouveautés (Luciole).
Nos différents outils digitaux
rencontrent un succés grandissant.
Le site internet est consulté en
moyenne par 55 000 personnes
différentes tous les mois (75 000 en
septembre]. 75% de ces visites sont
réalisées depuis un smartphone. La
recherche d'itinéraire et d'horaires
sont les deux fonctionnalités les
plus utilisées.

Notre page Facebook est suivie par
plus de 10 000 fans. Enfin, notre
application mobile temps réel est
utilisée en moyenne par 4500 a 5000
personnes tous les mois.

Pour aller encore plus loin, nous
avons lancé un audit sur l'expé-
rience digitale de nos clients.
Parallélement, nous avons lancé
des ateliers de  co-création
inter-services, grace au Programme
Welcome initié par le groupe RATP,
pour repenser l'expérience client
sur la globalité du voyage.

La fréquentation du réseau

répondre au mieux a cette attente, nous avons commencé a multiplier nos canaux d'inte-
raction, notamment via le digital, dans la continuité des actions menées en 2016 et 2017.

Depuis  plusieurs années, la
fréquentation diminue sur le réseau
dans l'ensemble du Valenciennois
au profit de la voiture (Cf. enquétes
ménages réalisées par le SIMOUV).

Les parcours et usages évoluent au
détriment de notre réseau, qui reste
en partie fréquenté par des
scolaires et étudiants.

Avec la  nouvelle billettique
Conduent, nous escomptons
récupérer des données plus fiables
pour mesurer plus précisément les
évolutions de la fréquentation, et
ainsi trouver des axes de recon-
quéte.

En 2018, le nombre de validations
global diminue de 12%.

Plusieurs raisons expliquent ce
phénomeéne :

- une baisse de la fréquentation
induite par les dysfonctionnements
de nos axes majeurs (Ligne T2 avec
les problémes techniques du KFS,
impact de la station Hotel de Ville,
Pont Villars, ...)

- une baisse de la validation lors du
changement de billettique pendant
l'été et lautomne a cause de

REPARTITION DES DEPLACEMENTS PAR TITRES 2018

SCOLAIRES
37%

plusieurs soucis techniques concer-
nant les équipements et les
nouveaux supports.

- une baisse de la validation liée a la
gratuité des transports chez les
jeunes qui ne comprennent pas
pourquoi ils doivent valider alors
gu’ils ont une carte nominative.

Nos clients en chiffres

730 bus urbains équipés de

nouveaux valideurs.

60 cars affétés équipés.
43 462cartes nominatives

Pass Pass fabriquées

7 402 cartes nominatives avec

un abonnement annuels Elit

79 087cartes nominatives

avec un Pass & Go

6927cartes avec un Pass

Seniors

50%
U de nos abonnés ont moins

de 18 ans.

fournir le SIMOUV en datas afin de
l'aider au mieux dans sa réflexion
sur la mobilité du territoire :

- Une analyse sur nos typologies de
clients a partir des données billetti-
que 2017, réalisée en lien avec les
équipes data de RATPDEV.

Cette étude a permis de mettre en
évidence une segmentation par
tranche d'age et un comparatif des
usages selon les principales
catégories.

- Un rapport sur la fréquentation du
réseau par rapport a d'autres
réseaux de méme taille, réalisé en
collaboration avec EMS.

La qualité

l'agence NTMY. Cet audit a permis
de voir les différentes pistes d’'amé-
lioration et atout de l'expérience
digitale actuelle de nos clients.

- Un comptage des lignes scolaires
réalisé avec l'agence Tryom pour
trouver des pistes d’optimisation du
réseau.

- Une enquéte de satisfaction des
clients du service SESAME (Trans-
ports a la demande pour personne a
mobilité réduite) a été réalisée pour
mieux cerner leurs attentes de ce
service.

compréhensible et développer son
usage dans les milieux reculés
(zone d’habitation, zones artisa-
nales, ...] avec le cabinet EMS.

Le principal objectif du service
Qualité 2018 était le renouvellement
de la certification NF Services pour
les transports sur réservation
dédiés aux personnes a mobilité
réduite. En juillet 2018, un nouvel
auditeur a revu chaque détail de la

(-]

ﬁ\\ 'zl'l(ons\u‘ﬂgb

o,
SEECURATE

Wrogsyp.

trangyil
B SS.00m

norme NF mise en place au travers
de nos différents départements, de
la réservation a la prise en charge
du client.

La certification a été renouvelée
avec succés, en mettant en avant
deux pistes d’amélioration pour les

années a venir : lintégration des
agences commerciales dans le
processus normé et l'interrogation
de nos clients sur leurs attentes en
service, en plus de la simple
mesure de satisfaction.

d_“'(\\“CANON
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TRANSPORT DE VOYAGEURS
Transport & la demande

www.marque-nf.com
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Service

Exploitation

Les principaux dysfonctionnements qui impactaient déja en 2017 le réseau, comme les

soucis de la ligne T2 et les principaux chantiers de voirie ont perduré en 2018. Nous
avons pour autant mis en place des actions pour en réduire leurs répercussions au

quotidien pour nos clients.

Les taux de ponctualité se sont ainsi
améliorés par rapport a 2016 et
2017, malgré les aléas techniques
rencontrés sur la ligne T2 (KFS) et
les nombreuses déviations et
perturbations de voirie.

Pendant 'été 2018, lors de coupure
de la ligne T2, nous avons mis en
place des bus relais.

Puis & 'automne, nous avons modi-
fié le terminus de la ligne T2 a
Clemenceau et mis en place la
T2Bus.

Ces actions ont entrainé logique-
ment une baisse des kilomeétres au
niveau du tram et une hausse au
niveau des bus.

Nous notons une baisse des valida-
tions sur la ligne de tram T2 qui
s'explique également par les soucis
techniques rencontrés avec le KFS.
La qualité de notre offre n'est pas a
la hauteur des attentes de nos
clients avec une fréquence de 24
mn en heures de pointe. La T2Bus
répond depuis novembre en partie a
ce manque, mais n'a pas suffi a
récupérer la clientéle perdue.

10 - Transvilles - CTVH
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Sécurité et controle

Suite a la fermeture en 2017 de la
principale station du réseau (Hétel
de Ville) pour des raisons de sécuri-
té, les aménagements réalisés par
le SIMOUV ont permis sa réouver-
ture en septembre 2018.

Tout le mobilier a été enlevé. La
desserte est a nouveau possible,
mais linformation voyageur est
absente, ce qui ne favorise pas son
utilisation.

Al'automne 2018, nous avons connu
comme l'ensemble de la France,
des mouvements de gilets jaunes.
Plusieurs incidents se sont produits
lors des premiéres manifestations,
paralysant le trafic et endomma-
geant parfois les véhicules.

En dehors de ce phénomene, nous
restons dans la tendance en baisse
depuis trois ans des incidents sur le
réseau.

Concernant les opérations de
contrdle, nous les avons suspendues
pendant plusieurs semaines suite
aux lancements de la nouvelle billet-
tique et de la gratuité.

Les clients ont perdu le réflexe de la
validation a bord, qui n’est pas simple
areprendre. La gratuité des moins de
18 ans amplifie ce phénomeéne.

Les chiffres

JF 7L S—
10266 561 vaisations
ERr Y —

209 370 sopageurs conrsies
807 Fsactions

4,24 70 toux e rause constae

75accidents de la circulation
avec un tram

59accidents de la circulation
avec un bus

Service

La Maintenance

Le renouvellement du parc engagé depuis le début de la DSP a continué en 2018
avec l'arrivée de 3 bus articulés Agora et de véhicules PMR. Cette évolution du
parc améliore la fiabilité de notre service et réduit I'impact environnemental de

nos modes de mobilité.

Tous les investissements réalisés
ces derniéres années, associés au
travail des équipes de maintenance,
influent directement sur les indica-
teurs de fiabilité et de sécurité qui

sont supérieurs aux objectifs.

Nous avons en revanche rencontré
davantage de soucis de pannes au
niveau des conducteurs lors du

passage a la nouvelle billettique.

Malgré le respect du plan de
déploiement, nous avons eu
quelques réglages a faire dans les
semaines qui ont suivi la bascule de
systeme informatique.

Coté tram, plusieurs chantiers de
maintenance ont été réalisés, dans
le respect des cahiers des charges
des fournisseurs et suite aux soucis
rencontrés pendant l'année.

Le parc en chiffres

gyautobus standards
35autobus articulés
]Zvéhicules PMR

7 autocar

77 8/78 et 17 mois age moyen

du parc bus

30 rames de tramway
70 dlls et 7 mois 4ge moyen du

parc tram

43 véhicules de service

Transvilles - CTVH - 11
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Service

Systemes d’information

Parallelement au lancement de la billettique, qui a impacté différents points du réseau
informatique, plusieurs projets ont été menés conjointement pour améliorer la gestion

et la diffusion de lI'information au sein de I'entreprise.

En plus des avantages fonctionnels
du systéme Conduent, nos conduc-
teurs et clients disposent a présent
de valideurs munis d'écrans LCD
qui affichent plus d'information et
qui émettent des sons.

Les valideurs peuvent également
lire les QRcodes imprimés sur les
tickets vendus a bord.

Le service informatique a piloté le
démontage des anciens équipe-
ments et l'installation des nouveaux
dans tous les véhicules et points de
vente.

Pour également faciliter les chan-
gements de carte, nous avons mis
en ligne un formulaire d’inscription
sur le site internet Transvilles.com
quelques semaines avant le chan-
gement de billettique.

Les clients pouvaient souscrire leur
nouvelle carte Pass Pass en
remplissant directement depuis

leur domicile ou en agence.

Le changement de billettique a
également impliqué de nouveaux
logiciels de vente et de reporting, de
nouveaux équipements a bord, de
nouveaux outils pour la monnaie et
la caisse, de nouveaux équipements
a destination des clients, ...

Pour former l'ensemble des colla-
borateurs, des sessions de présen-
tation et de formation ont été
organisées par le service informa-
tique.

De plus, pour répondre au besoin
d’évolution de la main courante,
nous avons mis en service une
nouvelle application de gestion des
événements : Filexis.

Elle facilite lenregistrement, la
catégorisation et le suivi des événe-
ments par le choix de listes prédéfi-
nies, en lieu et place de la saisie
intégrale.

Elle permet d’exporter plus facile-
ment des statistiques et des indica-
teurs pour mieux piloter les actions
de chaque service. Pour mener a
bien ce projet, un groupe de travail
inter-services a été mis en place
pour concevoir Lloutil le mieux
adapté a nos métiers.

Enfin, le plan de renouvellement du
parc informatique a continué en
2018 avec le remplacement des
derniers ordinateurs Windows XP
en Windows 10, lintégration de
nouveaux serveurs et la mise d'un
réseau avec un meilleur débit entre
nos différents batiments.

s
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Service

Ressources Humaines

Tout au long de I'année 2018, les échanges constructifs avec les représentants du
personnel ont permis de consolider un dialogue social de qualité au sein de
I'entreprise. Aucun mouvement social n'est a déclarer, dans la continuité des

années précédentes.

En 2018, comme prévu dans la
DSP, les effectifs ont baissé de
2,4%. Cette légére baisse
concerne essentiellement la
population des conducteurs
receveurs.

Pour rappel, le contrat prévoit
une réduction des effectifs en
rapport avec la baisse de l'offre,
en nous basant uniquement sur
des départs naturels (retraite,
démission, mutation, ...).

Au 31/12/2018, [ effectif
physique de CTVH est de 425
collaborateurs, dont 18 collabo-
rateurs en contrat a temps
partiel. Les conducteurs repré-
sentent 264 salariés (soit 62%
des collaborateurs), dont 8 &
temps partiel.

NOMBRE DE
PARTICIPANTS

FORMATIONS

FORMATION SPECIFIQUE EXPLOITATION

Le taux d'absentéisme est
évalué 3 7,71% sur l'ensemble
de Uentreprise et de 10,44% chez
les conducteurs. Il est en baisse
par rapport a 2017, avec un taux
de 9,23% au global, gréace a un
travail de fond mené sur
'absentéisme de longue durée
avec le Médecin du Travail.

L'entreprise a réalisé son plan
de formation annuel auprés de
242 collaborateurs, correspon-
dant a 5332 heures de formation.
Celui-ci a permis d’enrichir les
compétences des  équipes
techniques et administratives et
de remettre a niveau une partie
des conducteurs aux différentes
réglementations en vigueur.

NOMBRE  COUTTOTAL % DEPENSES
D'HEURES  FORMATION TOTALES

Conducteurs-Receveurs 217 3477 131692 € 25,23
Habilitations tramway

FORMATION TECHNIQUE

Mécanique, FIMO, Voies g 1084 al-dd7 & 11,18
SECURITE DU TRAVAIL

SST, Sécurité Routiére 17 162 BaALE ly8d
FORMATION ADMINISTRATIVE

Informatique, Paie, Marketing, Achats %0 i S e 1115
Subvention OPCA -40892 € -7,84
Total formation 426 5 925 256 605 € 4917

Versements effectués au titre de la participation

au financement de la formation et du congé individuel

265258 € 50,83

de formation - Dépenses diverses - Formations internes

Total budget formation 426

5925 521863 € 100

Les équipes CTVH en
chiffres

4Z5collaborateurs CTVH
45 ans et 7 mois 'age moyen

d’'un collaborateur

75 3/78 et h mois, 'ancienne-

té moyenne d'un collaborateur

7,77% le taux d’absen-

téisme

5 33Zheures de formation

Répartition des collaborateurs

Systemes
Information

Ressources

Marketing — ;
29 Humaines

Finances —.

Transvilles - CTVH - 13

12 - Transvilles - CTVH
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Donneéees chiffrees 2018

CHARGES

Achats consommés 3304785
Autres achats et charges externes 21523 338
Impots et taxes 1427 331
Charges de personnel 26 474 023
- y Dotation amortissements & provisions 1017608
| e S C h I ff re e S 2 0 1 8 Charges de gestion courante 94 437
Charges financiéres =
Charges exceptionnelles (dont participation) 178 241
Impots sur les bénéfices -289 932
— cind i et Solde créditeur 1782540
TOTAL CHARGES 55512371 €
incorporelles 1204971 574 870 630 101
corporelles 946 942 330527 616 415
ations financiéres 750 - 750 PRODUITS ¢
""" 2152 663 € 905 397 € 1247 266 € Chiffre d'affaires net 53 353 947
Produits financiers 41 253
‘eten cours 2640 039 61166 2278873 PRGN de Jeetion Coucente 2307
jitation 16 459 049 57 603 16 401 446 Produits sxoaptionnels -
s 25616 i 25616 Reprise sur provision 971239
larisation 132144 | 132144 Transfert de charges 1140626
19256 848 € 118768 € 19138079 € Solde débiteur
21409511 € 1024165 € 20 385 346 € YOTALFRODOITS Bnzme
But Evolution et mise & niveau Sl (Hastus, Titan, gestion des évenements...) 278 526
€ 17750 000 Matériels et outillages industriels 197 991
175 000 Matériel de transport 1000
2 1766454 Matériels embarqués systéme SAEIV INEO affrétés 331631
-Cice. 1782540 Aménagement et installations diverses (Sanitaires, climatisation, captation gaz.) 219 108
vestissements Matériels de bureau et informatique (mobilier, serveurs, baie, migration pc...) 133612
pres Immos corporelles en cours (poteaux d'arrét et abris bus) 63 600
5473994 € Immos incorporelles en cours (licence Flexos) 31975
TOTAL 1257 443 €
isques de charges 2 487 882
2487882¢

w
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